PENGADILAN NEGERI / HUBUNGAN INDUSTRIAL GRESIK KELAS I-A
Jalan Raya Permata No. 06 Gresik 61122
Telp. (031) 51169931 —Fax : (031) 51169931
Website : www.pn-gresik.go.id - email : pn.gresik@ymail.com

LAPORAN IKM HARIAN BULAN MARET 2025

PERDATA
No. Meja Layanan Yang Dinilai Satuan Kerja Indeks Kepuasan Rekam Penilaian
Kamis, 27 Maret 2025 | 14:19:59
1 |PERDATA PENGADILAN NEGERI GRESIK SANGAT PUAS sy
Selasa, 25 Maret 2025 | 10:57:19
2 |PERDATA PENGADILAN NEGERI GRESIK SANGAT PUAS Ao '
Senin, 10 Maret 2025 | 14:16:28
3 |PERDATA PENGADILAN NEGERI GRESIK SANGAT PUAS e
Senin, 10 Maret 2025 | 12:44:27
4 |PERDATA PENGADILAN NEGERI GRESIK SANGAT PUAS i !
Senin, 10 Maret 2025 | 12:42:32
5 |PERDATA PENGADILAN NEGERI GRESIK SANGAT PUAS e l
SANGAT PUAS PUAS KURANG PUAS TIDAK PUAS
5 0 0 0
TOT
RES
PHI
No. Meja Layanan Yang Dinilai Satuan Kerja Indeks Kepuasan Rekam Penilaian
1 |pHi PENGADILAN NEGERI GRESIK SANGAT PUAS \';2’:'5' TR SR SRR
2 |PHI PENGADILAN NEGERI GRESIK SANGAT PUAS S\;’::“‘a’ 11 Maret 2025 | 10:22:14
3 |PHI PENGADILAN NEGERI GRESIK SANGAT PUAS :7&”' G b
SANGAT PUAS PUAS KURANG PUAS TIDAK PUAS
3 0 0 0
TOT
RES
PIDANA
No. Meja Layanan Yang Dinilai Satuan Kerja Indeks Kepuasan Rekam Penilaian
1 |piDANA PENGADILAN NEGERI GRESIK SANGAT PUAS i, 50 Emtii 2025 |
15:23:03 WIB
2 |PIDANA PENGADILAN NEGERI GRESIK SANGAT PUAS Kt sitlapman 202 |
10:21:51 WIB
3 |PIDANA PENGADILAN NEGERI GRESIK SANGAT PUAS \SA‘;'I"I;“' 2015000 2005 | 154581
4 [PIDANA PENGADILAN NEGERI GRESIK SANGAT PUAS Kamis, 16 Januari 2025 |
14:35:15 WIB
5 [PIDANA PENGADILAN NEGERI GRESIK SANGAT PUAS NE R0 |
10:04:10 WIB
6 |PiDANA PENGADILAN NEGERI GRESIK SANGAT PUAS selasa, L4 Jaruart 205 |
10:04:10 WIB
SANGAT PUAS PUAS KURANG PUAS TIDAK PUAS
6 0 0 0
TOT

RES




E-COURT

No. Meja Layanan Yang Dinilai Satuan Kerja Indeks Kepuasan Rekam Penilaian
Senin, 24 Maret 2025 | 10:08:50
1 |ECOURT PENGADILAN NEGERI GRESIK SANGAT PUAS B
Senin, 24 Maret 2025 | 09:59:12
2 |ECOURT PENGADILAN NEGERI GRESIK SANGAT PUAS - |
in, 17 Maret 2025 | 11:12:59
3 |ECOURT PENGADILAN NEGERI GRESIK SANGAT PUAS \S/ve:;n' o |
i 10:23:29
4 |EcourT PENGADILAN NEGERI GRESIK SANGAT PUAS S“‘Z';“' 17 Wit 2025 | 1028
in, 10 Maret 2025 | 14:28:30
5 |ECOURT PENGADILAN NEGERI GRESIK SANGAT PUAS \SA‘:I';"' iinin '
i 202 :00:57
6 |ECOURT PENGADILAN NEGERI GRESIK SANGAT PUAS \S;l';'"' 10/ Maret 2025 | 13:00
SANGAT PUAS PUAS KURANG PUAS TIDAK PUAS
6 0 0 0
TOT
RES
INZAGE
No ] Meja Layanan Yang Dinilai Satuan Kerja Indeks Kepuasan Rekam Penilaian
NIHIL
SANGAT PUAS PUAS KURANG PUAS TIDAK PUAS
0 0 0 0
TOT
RES
HUKUM
No Meja Layanan Yang Dinilai Satuan Kerja Indeks Kepuasan Rekam Penilaian
1 |HUKUM PENGADILAN NEGERI GRESIK SANGAT PUAS 5\7'[;"5, 27 Maret 2025 | 14:18:33
2 |Hukum PENGADILAN NEGERI GRESIK SANGAT PUAS \S;lr;"' 24 MiSHet 2025 | adaasan
3 |HUKUM PENGADILAN NEGERI GRESIK SANGAT PUAS \S;:Zsa' L Maret 2055 | 1233530
4 |HUKUM PENGADILAN NEGERI GRESIK SANGAT PUAS 33;:3'"' 10 Maret 2025 | 11:42:37
SANGAT PUAS PUAS KURANG PUAS TIDAK PUAS
2 0 0 0
TOT .
RES




UMUM

No Meja Layanan Yang Dinilai Satuan Kerja Indeks Kepuasan Rekam Penilaian

1 |umum PENGADILAN NEGERI GRESIK SANGAT PUAS \';7";‘“' 27 Miaret 2025 | 10:15:01
2 |umum PENGADILAN NEGERI GRESIK SANGAT PUAS s:lté“' 26 Maret 2025 | 10:35:00
3 |umum PENGADILAN NEGERI GRESIK SANGAT PUAS ;lel';sa' 25 Wignet 2025 | 10:22:35
4 |umum T —— T \i;ell‘r;is, 20 Maret 2025 | 14:10:20
5 |umum PENGADILAN NEGERI GRESIK SANGAT PUAS 5::;‘5' 20Nt 2025 | 1390,
6 |UMUM PENGADILAN NEGERI GRESIK SANGAT PUAS '\(:/’":is' MEeL 2 | toan
7 |umum PENGADILAN NEGERI GRESIK SANGAT PUAS s:lt;“' 35 WAncet 2025 | 14:37:59
8 |UmMuUM PENGADILAN NEGERI GRESIK SANGAT PUAS s:lt;”' 19 Mdret 2025 | 14:30:27
9 |umum PENGADILAN NEGERI GRESIK SANGAT PUAS \S;:Zsa' 18 Maret 2025 | 13:30:47
10 |UMUM PENGADILAN NEGERI GRESIK SANGAT PUAS w;;at, 14 Maret 2025 | 14:18:37
11 [umMuM PENGADILAN NEGERI GRESIK SANGAT PUAS CCTQ“’ 44 Winest. 2025 | 135048
12 {UMUM PENGADILAN NEGERI GRESIK SANGAT PUAS w:;at' TR M0 | 2amit
13 {UMUM PENGADILAN NEGERI GRESIK SANGAT PUAS t’l:‘;at' 36 Marek 2025 | 10133
14 [UMUM PENGADILAN NEGERI GRESIK SANGAT PUAS C\j/;gat’ 1ot 2025 | 95720
15 |UMUM PENGADILAN NEGERI GRESIK SANGAT PUAS \l;zlilr;is, 13 Maret 2025 | 13:54:24
16 |UMUM PENGADILAN NEGERI GRESIK SANGAT PUAS ::I':S' 15 Maret 2025 | 13:43:06
17 {umum PENGADILAN NEGERI GRESIK SANGAT PUAS \'x’lt;”' L h
18 |umum PENGADILAN NEGERI GRESIK SANGAT PUAS &7;“' 12 Maret 2025 | 10:49:32
19 [umum PENGADILAN NEGERI GRESIK SANGAT PUAS \SNe:zsa' 11 Maret 2025 | 14:25:37
20 {uMuM PENGADILAN NEGERI GRESIK SANGAT PUAS \SNe:;sa, Lh Vet 3025 | DaGin
21 |umum PENGADILAN NEGERI GRESIK SANGAT PUAS wgat' FHMGReR2028 | 13R85
22 |uMUM PENGADILAN NEGERI GRESIK SANGAT PUAS C\J/::at’ 7 Maret 2025 | 13:28:58
23 |umMum PENGADILAN NEGERI GRESIK SANGAT PUAS ":7;“' SMres 2025 | 85550
24 [uMum PENGADILAN NEGERI GRESIK SANGAT PUAS xl’:"' Maret 2025 | 11:35:31
25 |umum PENGADILAN NEGERI GRESIK SANGAT PUAS f;l':"' Sharer ces | TSN
26 [UMUM PENGADILAN NEGERI GRESIK SANGAT PUAS f‘;g“' SRS R S
27 |UMUM PENGADILAN NEGERI GRESIK SANGAT PUAS Senin, 3 Maret 2025 | 10:52:49

WIB




SANGAT PUAS

PUAS

KURANG PUAS

TIDAK PUAS

27

0

TOT
RES

27

GRESIK, 8 APRIL 2025
Plt. PANITERA MURA HU

DEDIK WANDONO, S.H.




siSUPER (SPAK, SKM, HARIAN) | Direktorat Jenderal Badan
Peradilan Umum

Meja Layanan Yang

Dinilai
1 PERDATA
2  PERDATA
3  PERDATA
4  PERDATA
5 PERDATA

Satuan Kerja

PENGADILAN NEGERI
GRESIK

PENGADILAN NEGERI
GRESIK

PENGADILAN NEGERI
GRESIK

PENGADILAN NEGERI
GRESIK

PENGADILAN NEGERI
GRESIK

Indeks

Kepuasan

SANGAT PUAS

SANGAT PUAS

SANGAT PUAS

SANGAT PUAS

SANGAT PUAS

Rekam Penilaian

Kamis, 27 Maret 2025 | 14:19:59 WIB
Selasa, 25 Maret 2025 | 10:57:19
WIB

Senin, 10 Maret 2025 | 14:16:28 WIB

Senin, 10 Maret 2025 | 12:44:27 WIB

Senin, 10 Maret 2025 | 12:42:32 WIB

Aksi



siSUPER (SPAK, SKM, HARIAN) | Direktorat Jenderal Badan

Peradilan Umum

Meja Layanan Yang
Dinilai Satuan Kerja

1 PHI PENGADILAN NEGERI
GRESIK

2 PHI PENGADILAN NEGERI
GRESIK

3 PHI PENGADILAN NEGERI

GRESIK

Indeks
Kepuasan
SANGAT PUAS

SANGAT PUAS

SANGAT PUAS

Rekam Penilaian Aksi

Kamis, 27 Maret 2025 | 11:33:54 WIB

Selasa, 11 Maret 2025 | 10:22:14
WiB

Rabu, 5 Maret 2025 | 09:50:54 WIB



siSUPER (SPAK, SKM, HARIAN) | Direktorat Jenderal Badan
Peradilan Umum

Meja Layanan Yang

Dinilai
1 PIDANA
2 PIDANA
3 PIDANA
4 PIDANA
5  PIDANA
6  PIDANA

Satuan Kerja

PENGADILAN NEGERI
GRESIK

PENGADILAN NEGERI
GRESIK

PENGADILAN NEGERI
GRESIK

PENGADILAN NEGERI
GRESIK

PENGADILAN NEGERI
GRESIK

PENGADILAN NEGERI
GRESIK

Indeks
Kepuasan

SANGAT PUAS

SANGAT PUAS

SANGAT PUAS

SANGAT PUAS

SANGAT PUAS

SANGAT PUAS

Rekam Penilaian Aksi

Kamis, 27 Maret 2025 | 14:21:23 WIB

Rabu, 26 Maret 2025 | 13:03:54 WiB

Selasa, 25 Maret 2025 | 10:36:16
wiB

Rabu, 19 Maret 2025 | 11:15:32 WIB

Selasa, 18 Maret 2025 | 14:11:54
wiB

Selasa, 11 Maret 2025 | 11:31:45
WiB



siSUPER (SPAK, SKM, HARIAN) | Direktorat Jenderal Badan

Peradilan Umum

Meja Layanan Yang

Dinilai
1 ECOURT
2 ECOURT
3 ECOURT
4 ECOURT
5 ECOURT
6 ECOURT

Satuan Kerja

PENGADILAN NEGERI
GRESIK

PENGADILAN NEGERI
GRESIK

PENGADILAN NEGERI
GRESIK

PENGADILAN NEGERI
GRESIK

PENGADILAN NEGERI
GRESIK

PENGADILAN NEGERI
GRESIK

indeks
Kepuasan

SANGAT PUAS

SANGAT PUAS

SANGAT PUAS

SANGAT PUAS

SANGAT PUAS

SANGAT PUAS

Rekam Penilaian Aksi

Senin, 24 Maret 2025 | 10:08:50
wiB

Senin, 24 Maret 2025 | 09:59:12
wiB

Senin, 17 Maret 2025 | 11:12:59 WIB

Senin, 17 Maret 2025 | 10:23:29
wiB

Senin, 10 Maret 2025 | 14:28:30
WIB

Senin, 10 Maret 2025 | 13:00:57
wiB



siSUPER (SPAK, SKM, HARIAN) | Direktorat Jenderal Badan
Peradilan Umum

Meja Layanan Yang

Dinilai
1 HUKUM
2 HUKUM
3 HUKUM
4  HUKUM

Satuan Kerja

PENGADILAN NEGERI
GRESIK

PENGADILAN NEGERI
GRESIK

PENGADILAN NEGERI
GRESIK

PENGADILAN NEGERI
GRESIK

Indeks
Kepuasan

SANGAT PUAS

SANGAT PUAS

SANGAT PUAS

SANGAT PUAS

Rekam Penilaian Aksi

Kamis, 27 Maret 2025 | 14:18:33
wiB

Senin, 24 Maret 2025 | 11:18:20 WIB

Selasa, 11 Maret 2025 | 12:59:36
wiB

Senin, 10 Maret 2025 | 11:41:37 WIB



siSUPER (SPAK, SKM, HARIAN) | Direktorat Jenderal Badan

Peradilan Umum

10

1

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Meja Layanan Yang

Dinilai

UMUM

UMUM

UMUM

UMUM

UMUM

UMUM

UMUM

UMUM

UMUM

UMUM

UMUM

UMUM

UMUM

UMUM

UMUM

UMUM

UMUM

UMUM

UMUM

UMUM

UMUM

UMUM

UMUM

Satuan Kerja

PENGADILAN NEGERI
GRESIK

PENGADILAN NEGERI
GRESIK

PENGADILAN NEGERI
GRESIK

PENGADILAN NEGERI
GRESIK

PENGADILAN NEGERI
GRESIK

PENGADILAN NEGERI
GRESIK

PENGADILAN NEGERI
GRESIK

PENGADILAN NEGERI
GRESIK

PENGADILAN NEGERI
GRESIK

PENGADILAN NEGERI
GRESIK

PENGADILAN NEGERI
GRESIK

PENGADILAN NEGERI
GRESIK

PENGADILAN NEGERI
GRESIK

PENGADILAN NEGERI
GRESIK

PENGADILAN NEGERI
GRESIK

PENGADILAN NEGERI
GRESIK

PENGADILAN NEGERI
GRESIK

PENGADILAN NEGERI
GRESIK

PENGADILAN NEGERI
GRESIK

PENGADILAN NEGERI
GRESIK

PENGADILAN NEGERI
GRESIK

PENGADILAN NEGERI
GRESIK

PENGADILAN NEGERI
GRESIK

Indeks

Kepuasan

SANGAT PUAS

SANGAT PUAS

SANGAT PUAS

SANGAT PUAS

SANGAT PUAS

SANGAT PUAS

SANGAT PUAS

SANGAT PUAS

SANGAT PUAS

SANGAT PUAS

SANGAT PUAS

SANGAT PUAS

SANGAT PUAS

SANGAT PUAS

SANGAT PUAS

SANGAT PUAS

SANGAT PUAS

SANGAT PUAS

SANGAT PUAS

SANGAT PUAS

SANGAT PUAS

SANGAT PUAS

SANGAT PUAS

Rekam Penilaian Aksi

Kamis, 27 Maret 2025 | 10:15:01
wiB

Rabu, 26 Maret 2025 | 10:35:00 WIB

Selasa, 25 Maret 2025 | 10:22:35
wiB

Kamis, 20 Maret 2025 | 14:10:20
wiB

Kamis, 20 Maret 2025 | 13:30:28
WIB

Kamis, 20 Maret 2025 | 10:33:52
wiB

Rabu, 19 Maret 2025 | 14:37:59 WIB

Rabu, 19 Maret 2025 | 14:30:27 WIB

Selasa, 18 Maret 2025 | 13:30:47
WIB

Jumat, 14 Maret 2025 | 14:18:37
WIB

Jumat, 14 Maret 2025 | 13:59:24
WIB

Jumat, 14 Maret 2025 | 13:53:43
wiB

Jumat, 14 Maret 2025 | 10:11:19
WIB

Jumat, 14 Maret 2025 | 09:37:20
WIB

Kamis, 13 Maret 2025 | 13:54:24
WwiB

Kamis, 13 Maret 2025 | 13:13:06
WwiB

Rabu, 12 Maret 2025 | 14:18:55 WIB
Rabu, 12 Maret 2025 | 10:49:32 WIB
Selasa, 11 Maret 2025 | 14:25:37

WIB

Selasa, 11 Maret 2025 | 09:46:09
WIB

Jumat, 7 Maret 2025 | 13:48:50 WIB

Jumat, 7 Maret 2025 | 13:28:58 WIB

Rabu, 5 Maret 2025 | 08:52:55 WIB



24

25

26

27

Meja Layanan Yang
Dinilai
UMUM
UMUM

UMUM

UMUM

Satuan Kerja

PENGADILAN NEGERI
GRESIK

PENGADILAN NEGERI
GRESIK

PENGADILAN NEGERI
GRESIK

PENGADILAN NEGERI
GRESIK

Indeks
Kepuasan
SANGAT PUAS
SANGAT PUAS

SANGAT PUAS

SANGAT PUAS

Rekam Penilaian

Senin, 3 Maret 2025 | 11:35:31 WIB

Senin, 3 Maret 2025 | 11:34:51 WIB

Senin, 3 Maret 2025 | 11:10:41 WIB

Senin, 3 Maret 2025 | 10:52:49 WIB

Aksi



